
   

  
Quito, 17 de Noviembre de 2022  

   

Encuesta de satisfacción – Norma Técnica de Eliminación de Trámites  

El Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, informa que de acuerdo a lo establecido en el Acuerdo 
Ministerial 005-2021 del Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de la Información, los 
usuarios pueden acceder a la encuesta que evaluará el nivel de satisfacción de los trámites 
administrativos en la institución. 

Para mayor información, click aquí   
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